Zasady realizacji Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej w ramach teleporady w
»~MedyK” Sp. z 0.0., zgodnie z obowigzkami okreslonymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
(Dz.U.z 2020, poz. 1395 z dnia 14.08.2020 r.)

INFORMACJA O WARUNKACH UDZIELANIA TELEPORAD

/podstawa prawna: § 3 rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie
standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej/

Systemy teleinformatyczne lub systemy 1acznos$ci, przy uzyciu ktérych

swiadczeniodawca POZ udziela teleporad /§ 3 pkt 1 aa) ww. rozporzadzenia/

Dzieki teleporadzie swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg zdalnie (,,na odlegto$¢”), co

zwieksza bezpieczenistwo pacjenta oraz personelu medycznego, ograniczajac bezposredni

kontakt do sytuacji uzasadnionych klinicznie. Teleporady w Przychodni ,Medyk”
udzielane sg przy uzyciu systemu tgcznosci telefoniczne;j.

Sposdb ustalenia terminu teleporady /§ 3 pkt 1 b) ww. rozporzadzenia/

Termin teleporady ustalany jest kazdorazowo z pacjentem przez pracownika rejestracji w

trakcie rejestracji pacjenta do lekarza. Pacjent powinien poda¢ numer telefonu, na ktéry

lekarz zadzwoni w ustalonym terminie w celu wykonania $§wiadczenia.

Sposéb nawigzania kontaktu miedzy Swiadczeniodawca POZ a pacjentem w celu

udzielenia teleporady oraz sposéb jej udzielenia /§ 3 pkt 1 ¢) ww. rozporzadzenia/

Na podany przez pacjenta w trakcie rejestracji numer telefonu lekarz POZ w

ustalonym terminie i o ustalonej godzinie wykona telefon w celu wykonania $wiadczenia.

Sposéb postepowania w sytuacji, gdy brak kontaktu z pacjentem w ustalonym

terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem /§ 3 pkt 1 d) ww. rozporzadzenia/

Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem,

przy czym wykonana bedzie co najmniej trzykrotna préba kontaktu z pacjentem, w odstepie

nie krétszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady. Po trzykrotnej nieudanej proébie
kontaktu teleporada bedzie anulowana.

Mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w

bezposrednim kontakcie z pacjentem, w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan

zdrowia pacjenta Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie
teleporady /§ 3 pkt 1 e) ww. rozporzadzenia/

Okoliczno$¢ ta powinna by¢ ustalana w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem

ustawowym.

W sytuacji, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta, §wiadczenie bedzie

zrealizowane w formie bezpos$redniego kontaktu z pacjentem.

Swiadczenia realizowane wylacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem

/8§ 3 pkt 1 a) ww. rozporzadzenia/

Wizyta moze sie odby¢ wylacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem:

a) gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje Swiadczenia w
formie teleporady. Z tym, ze lekarz czy pielegniarka moze, bez dokonania badania
pacjenta, wyda¢ zaswiadczenie, a takze wystawi¢ recepte niezbedna do kontynuacji
leczenia oraz zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje
zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta
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odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej (art. 42 ust. 2 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty oraz art. 15b ust. 2 ustawy o zawodach pielegniarki i
potoznej),

b) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozna POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru lekarza/pielegniarki POZ,

c) w zwiagzku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawow,

d) w zwiazku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

e) dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego.

- 7z wylaczeniem Swiadczen, o ktérych mowa w czeSci II ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4 zatacznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu

organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2.

7. Sposob realizacji e-recepty /§ 3 pkt 1 f) ww. rozporzadzenia/

Pacjent otrzymuje e-recepte w formie:

a) gotowego wydruku w przypadku wizyty w gabinecie lub w przypadku odbioru wydruku
dokumentu, wystawionego w wyniku teleporady; wéwczas pacjent pokazuje farmaceucie
lub personelowi medycznemu w danej placéwce wydruk z czterocyfrowym kodem

b) czterocyfrowego kodu przekazywanego ustnie podczas rozmowy w przypadku teleporady
realizowanej telefonicznie, po uprzedniej weryfikacji tozsamos$ci pacjenta i zapiséow w
systemie informatycznym

Jesli pacjent posiada Internetowe Konto Pacjenta (IKP), czterocyfrowy kod jest przekazywany za
pomoca sms oraz skrzynki mailowej, bezposrednio pacjentowi, po wcze$niejszym wystawieniu
e-dokumentu przez pracownika personelu medycznego. Dokumenty elektroniczne e-recepty
oraz e-skierowania mogg by¢ wydrukowane z IKP.

8. Sposob realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne/§ 3 pkt 1 f) ww. rozporzadzenia/

= zlecenia na wyroby medyczne mogg by¢ wystawiane maksymalnie na 12 miesiecy,

= zlecenia na wyroby medyczne potwierdza lekarz,

= osoba uprawniona wystawia e-zlecenie na wyroby medyczne oraz otrzymuje e-
potwierdzenie NFZ. Pacjent otrzymuje e-potwierdzenie w formie wydruku dokumentu
do odbioru w rejestracji placéwki, wystawionego w wyniku teleporady

= pacjent udaje sie z wydrukowanym e-potwierdzeniem do sklepu medycznego, ktéry ma
podpisana umowe z NFZ.

9. Sposob realizacji zlecenia badan dodatkowych /§ 3 pkt 1 f) ww. rozporzadzenia/
Pacjent otrzymuje zlecenia badan dodatkowych w formie gotowego wydruku do odbioru w
rejestracji placowki

10. Mozliwo$¢ zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta (IKP)
/§ 3 pkt 1 f) ww. rozporzadzenia/
W celu zalozenia IKP pacjent powinien posiada¢ profil zaufany ePUAP,
IKP pozwala na:
a) uzyskanie e-recepty
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b)

<)
d)

e)
f)

uzyskanie e-recepty od pielegniarki lub potoznej - zaréwno po wizycie bezposredniej,
jak i po konsultacji telemedycznej (na odlegtos¢)

ztoZenie wniosku o karte EKUZ

wystawienie upowaznienia innej osoby do dostepu do danych medycznych lub
informacji o stanie zdrowia pacjenta

ztozenie wniosku o przygotowanie kopii dokumentacji medycznej za dany okres
ztozenie elektronicznej wersji deklaracji wyboru lekarza i pielegniarki lub potoznej u
wybranego $wiadczeniodawcy POZ.

Logowanie do IKP odbywa sie za pomocg serwisu internetowego www.pacjent.gov.pl.

11. Sposadb realizacji e-skierowania /§ 3 pkt 1 f) ww. rozporzadzenia/

od

8 stycznia 2021 r. skierowania sg wystawiane w postaci elektroniczne;j.

E-skierowanie umozliwi petna, elektroniczng obstuge procesu skierowania na leczenie - od
momentu wystawienia skierowania do momentu realizacji.

Wszystkie Twoje e-skierowania beda dostepne na Internetowym Koncie Pacjenta

Znika obowigzek dostarczenia do placéwki oryginatu skierowania w terminie 14 dni.

Co
a)

b)
<)

d)

zyskasz dzieki e-skierowaniu?

nie musisz dostarczac skierowania osobiscie w terminie 14 dni — wystarczy rejestrujac
sie osobiscie lub telefonicznie poda¢ 4-cyfrowy kod i PESEL (to wazne szczegélnie dla
0s6b samotnych i schorowanych)

nie bedziesz wraca¢ do lekarza z powodu nieczytelnosci recznie wypisanego dokumentu
nie zgubisz e-skierowania — jest zapisane na Internetowym Koncie Pacjenta;
$Swiadczeniodawca zawsze moze odtworzy¢ kod e-skierowania, ktére wystawil, a Ty
mozesz sprawdzi¢ kod na swoim IKP

mozesz (Ty lub upowazniona przez Ciebie osoba) monitorowa¢ historie leczenia na
Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) i w kazdym momencie sprawdzi¢ historie e-
skierowan

zmniejszg sie kolejki spowodowane tym, ze pacjenci zapisujg sie do kilku placéwek na
podstawie jednego skierowania — po dokonaniu pierwszego zapisu e-skierowanie
zostanie automatycznie przypisane do placéwki 1 nie bedzie mozna go
jednocze$nie zarejestrowac w inne;j.

Jak dostaniesz e-skierowanie?
E-skierowanie mozesz otrzymac w postaci:

a)
b)

<)

SMS-a z 4 cyfrowym kodem
e-maila z pdf-em
wydruku informacyjnego e-skierowania.

Zeby otrzyma¢ e-skierowanie w postaci SMS-a lub e-maila, zaloguj sie na swoje Internetowe
Konto Pacjenta, wejdZ w ,Ustawienia” i wpisz numer telefonu lub adres e-mailowy.
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https://pacjent.gov.pl/

